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1. Czy posiadajg Panstwo plik integracyjny z opisami, zdjeciami i cenami?
JesteSmy w stanie wygenerowac plik XML.

2. Jakie rodzaje wysytki sg dostepne przy dropshippingu?
W tym rodzaju wspétpracy zachecamy aby wysytka zamoéwienia odbywa sie na liscie
przewozowym wygenerowanym przez Kontrahenta. Podczas sktadania zamdwienia wybierajg
Panstwo opcje "Posiadam wifasnego kuriera" po czym wysytajg nam maila z lister
przewozowym i numerem zamodwienia w temacie.

3. Czy w dropshippingu wysytaja Panstwo przesytki pobraniowe?
My nie generujemy takich etykiet poniewaz to nie my rozliczamy sie z Paiskim klientem.
Natomiast moze Pan we wiasnym zakresie wygenerowac taky etykiete i wysta¢ jg nam
mailowo. Tak czy inaczej zamdwienie ztozone u nas musi Pan opfaci¢ z goéry.

4. Jak sktada¢ zamowienie?

Podczas sktadania zamdwienia w polu ,,Adres wysytki” wpisuje Pani dane klienta, natomiast w
polu ,, Dane do faktury” swoje dane. Realizujemy tylko optacone zamoéwienia. Faktura moze
by¢ wystawiona po kazdym zaméwieniu lub pod koniec miesigca. Jesli nie dostaniemy zadnej
informacji wystawiamy faktury po kazdym zaméwieniu. W przypadku nieodebrania paczki
przez klienta: - jesli to Pani generowata list przewozowy — paczka wraca do Pani Klienci czesto
zostawiajg sobie te produkty szczegdlnie gdy sg one czesto zamawiane i sami realizujg potem
zamowienie. Oczywiscie jest tez mozliwos¢ odestania paczki do nas (na wtasny koszt). - jesli
my generowalismy list przewozowy — paczka wraca do nas i robimy zwrot.

5. Czy za zamdwienia w dropshippingu mozna ptaci¢ szybkimi ptatnosciami?
Tak. Wspotpracujemy z Szybkimi Ptatnosciami obstugiwanymi przez BlueMedia.

6. Jak wyglada procedura zwrotéw i reklamacji w dropshippingu?
https://hurtownia.proman-czapki.pl/news/n/55/Zwroty-i-reklamacje
Proces zwrotéw mozemy tez ustali¢ z Panstwem wedtug indywidualnych zasad.

7. Na jaki adres wysyta¢ reklamacje?
PROMAN Roman Ptonka
ul. Warchatowskiego 75
30-399 Krakow

8. Czy mozna korzystac z Panstwa opisow i zdjec?
Wyrazamy zgode na korzystanie z naszych opisow i zdje¢ produktowych (zgoda nie dotyczy
zdjec¢ z wizerunkiem dzieci)



9. Czy jest mozliwos¢ otrzymania faktury zbiorczej na zamoéwienia - dziennej,
tygodniowej lub miesiecznej?
Tak - jest mozliwos¢ faktur miesiecznych. Po zarejestrowaniu potrzebujemy tylko takiej
mailowej informacji. Faktura za dany miesigc jest wtedy wystawiana do 10 dnia nastepnego
miesigca (najczesciej jednak odbywa sie to juz pierwszego dnia roboczego nowego miesigca).

10. Czy s3 jakies dodatkowe optaty za pakowanie paczek w dropshippingu?
Nie.



