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Polityka prywatności sklepu internetowego
hurtownia.proman-czapki.pl

§ 1. Informacje ogólne

1. Niniejsza Polityka prywatności określa zasady przetwarzania danych osobowych użytkowników
sklepu internetowego dostępnego pod adresem: hurtownia.proman-czapki.pl, zwanego dalej
„Sklepem”.

2. Administratorem danych osobowych jest Proman Roman Płonka, prowadzący działalność
gospodarczą pod firmą Proman Roman Płonka, adres: ul. Warchałowskiego 75, 30-399 Kraków, NIP:
6791012496, REGON: 350656554, e-mail: biuro@hurtownia.proman-czapki.pl,

tel.: +48 606253540, zwany dalej „Administratorem”.

3. Z Administratorem można kontaktować się:

a) pocztą elektroniczną: biuro@hurtownia.proman-czapki.pl,

b) pisemnie: ul. Warchałowskiego 75, 30-399 Kraków,

c) telefonicznie: +48 606253540.

4. Administrator nie wyznaczył inspektora ochrony danych. We wszystkich sprawach dotyczących
danych osobowych można kontaktować się z Administratorem przy użyciu danych kontaktowych
wskazanych powyżej.

5. Dane osobowe są przetwarzane zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności z
Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, zwanym dalej „RODO”, ustawą o
ochronie danych osobowych, ustawą o świadczeniu usług drogą elektroniczną, ustawą o prawach
konsumenta oraz ustawą Prawo komunikacji elektronicznej.

6. Administrator dokłada szczególnej staranności w celu ochrony danych osobowych osób, których
dane dotyczą, w szczególności stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne zapewniające
bezpieczeństwo przetwarzania danych.

§ 2. Zakres przetwarzanych danych

1. Administrator może przetwarzać następujące kategorie danych osobowych:

a) dane identyfikacyjne, w szczególności imię i nazwisko, firma, NIP, REGON, dane osoby
reprezentującej firmę lub osoby kontaktowej;

b) dane kontaktowe, w szczególności adres e-mail, numer telefonu, adres dostawy, adres
korespondencyjny;

c) dane dotyczące zamówienia, w szczególności numer zamówienia, data zamówienia, wybrane
Produkty, wartość zamówienia, sposób płatności, sposób dostawy, status zamówienia;

d) dane płatnicze, w zakresie niezbędnym do obsługi płatności, potwierdzenia zapłaty, zwrotu
płatności albo rozliczenia transakcji;

e) dane dotyczące konta klienta, w szczególności login, hasło zapisane w postaci zabezpieczonej,
historia zamówień, dane zapisane w panelu klienta;

f) dane dotyczące reklamacji, zwrotów i odstąpienia od umowy, w szczególności opis zgłoszenia,
numer rachunku bankowego do zwrotu płatności, korespondencja z klientem;
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g) dane zawarte w wiadomościach kierowanych do Administratora, w szczególności przez
formularz kontaktowy, e-mail, telefon lub inne dostępne kanały kontaktu;

h) dane techniczne i eksploatacyjne, w szczególności adres IP, identyfikatory cookies, dane o
urządzeniu, przeglądarce, systemie operacyjnym, data i godzina wizyty, aktywność w Sklepie oraz
logi systemowe;

i) dane marketingowe, w szczególności adres e-mail, numer telefonu, historia zgód
marketingowych, historia wycofania zgód oraz informacje o aktywności związanej z newsletterem
lub komunikacją marketingową.

2. Zakres przetwarzanych danych zależy od sposobu korzystania ze Sklepu przez użytkownika, w
szczególności od tego, czy użytkownik przegląda stronę, zakłada konto, składa zamówienie, zapisuje
się do newslettera, składa reklamację, dokonuje zwrotu albo kontaktuje się z Administratorem.

§ 3. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

1. Dane osobowe są przetwarzane w następujących celach i na następujących podstawach prawnych:

Cel przetwarzania Zakres danych Podstawa prawna

Prowadzenie konta klienta w
Sklepie

dane identyfikacyjne,
kontaktowe, dane logowania,
historia zamówień

art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy o świadczenie
usługi drogą elektroniczną

Złożenie i realizacja
zamówienia

dane identyfikacyjne,
kontaktowe, adresowe, dane
zamówienia, dane płatności i
dostawy

art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy sprzedaży

Obsługa płatności dane identyfikacyjne, dane
zamówienia, dane transakcyjne

art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy; art. 6 ust. 1
lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes polegający na
obsłudze i weryfikacji płatności

Dostawa Produktów imię i nazwisko albo firma, adres
dostawy, telefon, e-mail, dane
zamówienia

art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy sprzedaży

Obsługa reklamacji, zwrotów i
odstąpień od umowy

dane identyfikacyjne,
kontaktowe, dane zamówienia,
opis zgłoszenia, numer rachunku
bankowego

art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy; art. 6 ust. 1
lit. c RODO — obowiązki prawne; art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczeń

Wystawianie i przechowywanie
faktur oraz dokumentów
księgowych

dane identyfikacyjne, adresowe,
NIP, dane zamówienia i płatności

art. 6 ust. 1 lit. c RODO — obowiązki podatkowe i
rachunkowe

Kontakt z użytkownikiem imię, nazwisko, e-mail, telefon,
treść wiadomości, dane sprawy

art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes
polegający na prowadzeniu korespondencji i obsłudze
zapytań

Dochodzenie i obrona roszczeń dane niezbędne do wykazania
roszczenia lub obrony przed
roszczeniem

art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes
Administratora

Zapewnienie bezpieczeństwa
Sklepu

adres IP, logi, dane techniczne,
informacje o aktywności w
Sklepie

art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes
polegający na zapewnieniu bezpieczeństwa,
przeciwdziałaniu nadużyciom i ochronie systemu

Newsletter i marketing własny
drogą elektroniczną

e-mail, imię, historia zgód,
aktywność newsletterowa

art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda; art. 398 Prawa
komunikacji elektronicznej — zgoda na komunikację
marketingową

Marketing telefoniczny, jeżeli
jest prowadzony

numer telefonu, imię, historia
zgód

art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda; art. 398 Prawa
komunikacji elektronicznej — zgoda na komunikację
marketingową

Analityka i statystyka
korzystania ze Sklepu

dane techniczne, identyfikatory
cookies, informacje o aktywności
na stronie

art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda, jeżeli analityka opiera się
na cookies opcjonalnych; art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie
uzasadniony interes, jeżeli analiza odbywa się bez dostępu
do cookies opcjonalnych lub w zakresie niewymagającym
zgody

Obsługa cookies niezbędnych identyfikatory cookies, dane
sesji, dane koszyka

art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes; art.
399 ust. 3 Prawa komunikacji elektronicznej — cookies
konieczne do świadczenia usługi żądanej przez użytkownika
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Cel przetwarzania Zakres danych Podstawa prawna

Obsługa cookies analitycznych,
funkcjonalnych i
marketingowych

identyfikatory cookies, dane
techniczne, dane o aktywności

art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda; art. 399 i 400 Prawa
komunikacji elektronicznej

Obsługa opinii o Produktach lub
Sklepie, jeżeli taka funkcja jest
dostępna

imię, podpis, e-mail, treść opinii,
dane zamówienia

art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes
polegający na prezentowaniu opinii i ochronie przed
fałszywymi opiniami

Obsługa formularzy, zapytań o
Produkt i dostępności Produktu

dane kontaktowe, treść
zapytania, dane Produktu

art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes
polegający na obsłudze zapytań

Obsługa porzuconego koszyka,
jeżeli funkcja jest aktywna

e-mail, dane koszyka, historia
aktywności

art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda, jeżeli komunikacja ma
charakter marketingowy; art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie
uzasadniony interes, jeżeli przypomnienie dotyczy
rozpoczętej czynności użytkownika i nie narusza
obowiązujących przepisów

2. Jeżeli podstawą przetwarzania danych jest zgoda, użytkownik może ją wycofać w każdym czasie.
Wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem.

3. Jeżeli podstawą przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora, użytkownik
ma prawo wnieść sprzeciw wobec takiego przetwarzania z przyczyn związanych z jego szczególną
sytuacją. W przypadku marketingu bezpośredniego sprzeciw jest skuteczny bez konieczności
uzasadnienia.

§ 4. Newsletter i komunikacja marketingowa

1. Administrator może przesyłać użytkownikom informacje handlowe, newsletter, oferty, informacje o
promocjach lub inne treści marketingowe wyłącznie wtedy, gdy użytkownik wyraził odpowiednią
zgodę, chyba że obowiązujące przepisy prawa dopuszczają kontakt bez takiej zgody.

2. Zgoda na otrzymywanie informacji handlowych lub marketingowych jest dobrowolna i może zostać
wycofana w każdym czasie.

3. Wycofanie zgody może nastąpić w szczególności poprzez:

a) kliknięcie linku rezygnacji dostępnego w wiadomości e-mail,

b) wysłanie wiadomości na adres: biuro@hurtownia.proman-czapki.pl,

c) zmianę ustawień konta klienta, jeżeli taka funkcja jest dostępna.

4. Administrator może przechowywać informacje o udzieleniu i wycofaniu zgody w celu wykazania, że
komunikacja marketingowa była prowadzona zgodnie z prawem.

5. Zgoda marketingowa może być zbierana osobno dla różnych kanałów komunikacji, w szczególności
dla poczty elektronicznej, telefonu, SMS lub innych środków komunikacji elektronicznej, jeżeli są
wykorzystywane przez Administratora.

§ 5. Pliki cookies i podobne technologie

1. Sklep korzysta z plików cookies i podobnych technologii.

2. Szczegółowe zasady stosowania cookies, w tym ich rodzaje, cele, dostawcy i okresy
przechowywania, określa odrębna Polityka cookies dostępna w Sklepie.

3. Cookies niezbędne są stosowane bez zgody użytkownika, ponieważ są konieczne do prawidłowego
działania Sklepu albo do świadczenia usługi wyraźnie żądanej przez użytkownika, na przykład obsługi
koszyka, sesji, logowania, bezpieczeństwa albo procesu zamówienia.
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4. Cookies analityczne, funkcjonalne, marketingowe oraz cookies podmiotów zewnętrznych są
stosowane wyłącznie po uzyskaniu zgody użytkownika, chyba że w danym przypadku przepisy prawa
dopuszczają ich stosowanie bez zgody.

5. Użytkownik może w każdej chwili zmienić lub wycofać zgodę na cookies za pomocą panelu
zarządzania zgodami cookies dostępnego w Sklepie albo poprzez ustawienia swojej przeglądarki
internetowej.

6. Wycofanie zgody na cookies nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego przed
jej wycofaniem.

§ 6. Odbiorcy danych

1. Dane osobowe mogą być przekazywane następującym kategoriom odbiorców:

a) podmiotom świadczącym usługi hostingu, utrzymania strony internetowej i poczty
elektronicznej;

b) dostawcy oprogramowania sklepu internetowego;

c) dostawcom systemów płatności, bankom i operatorom płatności elektronicznych;

d) firmom kurierskim, operatorom pocztowym, operatorom punktów odbioru i innym podmiotom
realizującym dostawę zamówień;

e) biuru rachunkowemu, doradcom podatkowym i podmiotom obsługującym rozliczenia księgowe;

f) kancelariom prawnym, windykatorom, ubezpieczycielom i podmiotom wspierającym
dochodzenie lub obronę roszczeń;

g) dostawcom narzędzi mailingowych, newsletterowych, CRM, komunikacyjnych i obsługi klienta;

h) dostawcom narzędzi analitycznych, reklamowych i marketingowych, jeżeli użytkownik wyraził
odpowiednie zgody;

i) dostawcom narzędzi społecznościowych lub multimedialnych, w szczególności Google, YouTube
lub Meta, jeżeli takie narzędzia są aktywne w Sklepie i użytkownik wyraził wymagane zgody;

j) organom publicznym, sądom, urzędom lub innym uprawnionym podmiotom, jeżeli obowiązek
udostępnienia danych wynika z przepisów prawa.

2. Podmioty, którym Administrator powierza przetwarzanie danych, przetwarzają dane na podstawie
odpowiednich umów powierzenia przetwarzania danych osobowych i wyłącznie zgodnie z poleceniami
Administratora.

3. Niektóre podmioty, w szczególności operatorzy płatności, banki, firmy kurierskie, operatorzy
pocztowi, Google, Meta lub inne zewnętrzne platformy, mogą działać jako samodzielni
administratorzy danych w zakresie, w jakim samodzielnie określają cele i sposoby przetwarzania
danych.

§ 7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

1. Administrator co do zasady przechowuje dane osobowe na terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

2. W związku z korzystaniem z niektórych narzędzi zewnętrznych, w szczególności Google Analytics,
YouTube, Google Ads, Meta lub innych narzędzi analitycznych, reklamowych, komunikacyjnych albo
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hostingowych, dane mogą być przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

3. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy odbywa się wyłącznie wtedy, gdy jest
to zgodne z RODO, w szczególności na podstawie:

a) decyzji Komisji Europejskiej stwierdzającej odpowiedni stopień ochrony,

b) standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisję Europejską,

c) innych mechanizmów przewidzianych przez RODO.

4. Użytkownik może uzyskać więcej informacji o stosowanych zabezpieczeniach, kontaktując się z
Administratorem.

§ 8. Okres przechowywania danych

1. Dane osobowe są przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celu, dla którego zostały
zebrane, a następnie przez okres wymagany przepisami prawa albo niezbędny do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczeń.

2. Dane związane z kontem klienta są przetwarzane przez czas posiadania konta w Sklepie. Po
usunięciu konta dane mogą być przechowywane przez okres przedawnienia roszczeń albo przez okres
wymagany przepisami prawa.

3. Dane związane z realizacją zamówienia są przetwarzane przez czas realizacji umowy sprzedaży, a
następnie przez okres wymagany przepisami podatkowymi, rachunkowymi oraz przez okres
przedawnienia roszczeń.

4. Dane znajdujące się na fakturach i dokumentach księgowych są przechowywane przez okres
wymagany przepisami prawa podatkowego i rachunkowego, co do zasady przez 5 lat liczonych od
końca roku, w którym upłynął termin płatności podatku.

5. Dane związane z reklamacjami, zwrotami i odstąpieniami od umowy są przechowywane przez czas
obsługi zgłoszenia, a następnie przez okres przedawnienia roszczeń.

6. Dane przetwarzane na podstawie zgody są przechowywane do czasu wycofania zgody, a następnie
mogą być przechowywane przez okres niezbędny do wykazania faktu udzielenia zgody, jej zakresu,
daty i sposobu jej wycofania.

7. Dane przetwarzane w celu komunikacji z użytkownikiem są przechowywane przez czas potrzebny
do obsługi zapytania lub korespondencji, a następnie przez okres przedawnienia ewentualnych
roszczeń.

8. Dane przetwarzane w celu marketingu bezpośredniego są przechowywane do czasu wycofania
zgody albo wniesienia skutecznego sprzeciwu.

9. Dane techniczne i logi systemowe są przechowywane przez okres niezbędny do zapewnienia
bezpieczeństwa Sklepu, wykrywania nadużyć i ochrony przed roszczeniami, co do zasady nie dłużej
niż 24 miesiące, chyba że dłuższe przechowywanie jest uzasadnione incydentem bezpieczeństwa,
roszczeniem albo obowiązkiem prawnym.

10. Okres przechowywania poszczególnych plików cookies określa Polityka cookies albo panel
zarządzania zgodami cookies.

§ 9. Prawa osób, których dane dotyczą

1. Osobie, której dane dotyczą, przysługują następujące prawa:
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a) prawo dostępu do danych osobowych;

b) prawo otrzymania kopii danych;

c) prawo sprostowania danych;

d) prawo usunięcia danych;

e) prawo ograniczenia przetwarzania;

f) prawo przenoszenia danych;

g) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

h) prawo cofnięcia zgody w dowolnym momencie, jeżeli dane są przetwarzane na podstawie
zgody;

i) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

2. W celu realizacji swoich praw można skontaktować się z Administratorem pod adresem:
biuro@hurtownia.proman-czapki.p, albo pisemnie na adres: „Proman” Roman Płonka ul.
Warchałowskiego 75, 30-399 Kraków.

3. Administrator udziela odpowiedzi na żądanie bez zbędnej zwłoki, nie później niż w terminie
miesiąca od dnia otrzymania żądania.

4. Jeżeli żądanie jest szczególnie skomplikowane albo liczba żądań jest duża, termin odpowiedzi może
zostać przedłużony o kolejne dwa miesiące. Administrator poinformuje osobę, której dane dotyczą, o
przedłużeniu terminu i jego przyczynach w terminie miesiąca od otrzymania żądania.

5. Jeżeli Administrator nie będzie mógł zrealizować żądania, poinformuje osobę, której dane dotyczą,
o przyczynach odmowy.

6. Skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych można wnieść, jeżeli osoba, której dane
dotyczą, uzna, że przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO.

§ 10. Dobrowolność podania danych

1. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale w niektórych przypadkach niezbędne do
skorzystania z funkcji Sklepu.

2. Podanie danych niezbędnych do założenia konta jest warunkiem utworzenia i prowadzenia konta
klienta. Niepodanie tych danych uniemożliwia założenie konta.

3. Podanie danych niezbędnych do złożenia i realizacji zamówienia jest warunkiem zawarcia i
wykonania umowy sprzedaży. Niepodanie tych danych uniemożliwia złożenie albo realizację
zamówienia.

4. Podanie danych do faktury jest wymagane, jeżeli klient żąda wystawienia faktury albo gdy
obowiązek wystawienia faktury wynika z przepisów prawa.

5. Podanie danych w formularzu kontaktowym albo w korespondencji jest dobrowolne, ale może być
konieczne do udzielenia odpowiedzi.

6. Podanie danych w celu otrzymywania newslettera albo komunikacji marketingowej jest
dobrowolne. Brak zgody nie wpływa na możliwość korzystania ze Sklepu ani składania zamówień.
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§ 11. Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji

1. Administrator nie podejmuje wobec użytkowników decyzji opartych wyłącznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych, w tym profilowaniu, które wywoływałyby wobec
użytkownika skutki prawne albo w podobny sposób istotnie na niego wpływały.

2. Administrator może korzystać z narzędzi analitycznych i marketingowych, które pozwalają
analizować aktywność użytkowników w Sklepie i dostosowywać treści marketingowe do ich
zainteresowań, jeżeli użytkownik wyraził odpowiednie zgody.

3. Profilowanie marketingowe, jeżeli jest prowadzone, nie wywołuje wobec użytkownika skutków
prawnych ani nie wpływa w istotny sposób na jego sytuację.

§ 12. Dane osób kontaktowych, przedstawicieli i kontrahentów B2B

1. Jeżeli klientem Sklepu jest przedsiębiorca, Administrator może przetwarzać dane osobowe osób
reprezentujących przedsiębiorcę, osób kontaktowych, pracowników, współpracowników lub
pełnomocników.

2. Dane, o których mowa w ust. 1, mogą obejmować imię i nazwisko, stanowisko, firmę, adres e-mail,
numer telefonu, dane ujawnione w rejestrach publicznych, dane zamówienia oraz treść
korespondencji.

3. Dane te są przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy, obsługi kontaktu, realizacji
zamówień, rozliczeń, reklamacji, dochodzenia lub obrony roszczeń oraz utrzymywania relacji
gospodarczych.

4. Podstawą prawną przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie uzasadniony interes
Administratora polegający na prowadzeniu działalności gospodarczej, obsłudze relacji z
kontrahentami i wykonywaniu umów zawartych z podmiotami, które reprezentują te osoby.

5. Dane mogą pochodzić bezpośrednio od osoby, której dotyczą, od kontrahenta, którego osoba
reprezentuje, albo z publicznych rejestrów, w szczególności CEIDG, KRS lub rejestrów branżowych.

§ 13. Bezpieczeństwo danych

1. Administrator stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych
osobowych przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratą, zmianą,
nieuprawnionym ujawnieniem lub dostępem.

2. Środki bezpieczeństwa obejmują w szczególności:

a) zabezpieczenie dostępu do systemów informatycznych,

b) stosowanie haseł i uprawnień dostępowych,

c) korzystanie z zabezpieczeń transmisji danych,

d) wykonywanie kopii zapasowych,

e) ograniczenie dostępu do danych wyłącznie do osób upoważnionych,

f) zawieranie umów powierzenia przetwarzania danych z podmiotami przetwarzającymi dane na
zlecenie Administratora.

3. Użytkownik powinien zachować poufność loginu i hasła do konta klienta oraz nie udostępniać ich
osobom trzecim.
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§ 14. Zmiany Polityki prywatności

1. Polityka prywatności może być aktualizowana w szczególności w przypadku zmiany przepisów
prawa, zmiany funkcjonalności Sklepu, zmiany dostawców usług, wdrożenia nowych narzędzi
analitycznych, marketingowych, płatniczych, logistycznych lub technicznych.

2. Aktualna wersja Polityki prywatności jest publikowana na stronie Sklepu.

3. Data ostatniej aktualizacji: 22 czerwca 2026 r.


